PLAN FOR EGENKOTROLL FOR OMSORG: hemvard

UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN

Serviceproducent
Privat serviceproducent
Namn: SJT Trade AB

Serviceproducentens FO-nummer: 2099873-6

Verksamhetsenhetens namn
Omsorg, hemvard

Serviceenhetens férlaggningskommun och kontaktuppgifter
Jakobstad; Omsorg, Radhusgatan11, 68600 Jakobstad

Serviceform; klientgrupp for vilken service produceras; antal klientplatser
Hemvard for aldre, funktionshindrade, barnfamiljer och olika specialgrupper

Verksamhetsenhetens gatuadress
Radhusgatan 11

Postnummer Postort
68600 Jakobstad
Verksamhetsenhetens ansvarsperson Telefon
Ansvarig sjukskétare Cecilia Svenlin 044 7322 032
E-post

Cecilia.svenlin@omsorg.fi

Anmalningspliktig verksamhet (privat socialservice)

Kommunens beslut om mottagande av anmalan Tidpunkt fér regionférvaltningsverkets registreringsbeslut
24.4 2018, beslut LSSAVI/2565/2018

Anmalningspliktig verksamhet (privat hemsjukvard)

Regionférvaltningsverkets beslut om hemsjukvard LSSAVI/5189/04.02.00/2018

VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH PRINCIPER

Verksamhetsidé




Omsorg har beviljats tillstand att bedriva hemservice, hemsjukvard och dar tillhérande stodtjanster. Inom
Omsorg tilldampas ett rehabiliterande arbetssatt och servicen skraddarsys for den enskilde kundens behov. Syftet
med hemvarden ar att stéda och hjalpa kunden att leva ett fullvardigt liv i det egna hemmet och uppratthalla sa
langt som mojligt de egna funktionsformagan.

Service ges sju dagar i veckan (24/7) och verksamheten bygger pa nara samarbete med kunder och kommuner.
For varje kund uppgors ett serviceavtal och en serviceplan utgaende fran det enskilda behovet. Servicen ges
endera som direkt avtal med kunden eller som koéptjanst via offentliga sektorn eller som servicesedel.
Hemsjukvarden leds av en ansvarig lakare, endera som koptjanst eller via offentliga sektorn.

Verksamheten bedrivs inom Osterbottens valfardsomrade och Soite.

Varderingar och principer
Verksamhetens vardegrunder ar

O mtanke

P rofessionell
E ngagerad
N ytankande

Omtanke

Vid Omsorg ser vi det goda i alla ménniskor och vill darfér skapa goda relationer till alla. Genom goda relationer
skapar vi gemenskap och gladje som ar det basta vi kan ge varandra. En god relation &r nyckel till fértroende dar
vi blir viktigare an jag. Vi ar lagspelare och stravar efter samarbete och sammanhalining i laget.

Professionell

Vi haller vad vi lovar. Att med ansvar och passion |6sa var uppdragsgivares utmaningar och efterstrava
marknadsledande kompetens inom de omraden vara kunder moéter sina utmaningar. P& Omsorg ar
professionalitet ett rattesnore, allt borjar fran hur vi som kollegor beméter varandra och hur vi utvecklar oss
sjalva i foretaget.

Engagerad

Vi vet att vara kunder valt oss framfér vara konkurrenter och ar alltid mana om att ge dem mervarde och
inspiration. Omsorg jobbar med stort engagemang i utveckling och vill vara den som férnyar branschen i positiv
riktning. Vi vagar leda med langsiktigt fokus och tar till vara alla mojligheter att Iara och utvecklas.

Nytankande

Omsorg jobbar med standig utveckling genom att investera tid pa utbildning av personal. Vi jobbar med den
modernaste utrustning och system som skall sakerstalla var kvalité och kundndjdhet. Var personal ar var basta
resurs genom deras engagemang och mangfald gar féretagets nytankande standigt framat.

RISKHANTERING

Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering, dar risker och eventuella missférhallanden i samband med servicen
pa ett mangsidigt satt beaktas med hansyn till den service klienten fatt. Risker kan orsakas till exempel av den
fysiska verksamhetsmiljon (trosklar, svarhanterliga apparater), tillvagagangssatt, klienter eller personal. Risker ar
ofta en summa av manga felaktiga funktioner. En forutsattning fér god riskhantering ar att arbetsgemenskapen
har en Oppen och trygg atmosfar, dar bade personalen, klienterna och klienternas anhdriga vagar ta upp
missférhallanden i kvalitet och klientsakerhet.

System och foérfaranden foér riskhantering
Vid riskhantering forbattras kvaliteten och klientsédkerheten genom att man redan i forvag identifierar de kritiska

arbetsmoment dar risken finns att de uppstallda kraven och malen inte uppnas. Riskhantering innefattar aven ett
systematiskt arbete for att eliminera eller minimera missférhallanden och observerade risker samt registrering,




analysering och rapportering av negativa handelser och vidtagande av fortsatta atgarder. Serviceproducenten
ansvarar for att riskhanteringen inriktas pa samtliga delomraden av egenkontrollen.

Arbetsfordelning vid riskhantering

Det ar ledningens uppgift att se till att egenkontrollen ordnas och instruktioner ges om den samt att de anstéllda
har tillrackligt med kunskap om sakerhetsfragor. Ledningen svarar for att tillrackliga resurser har anvisats till att
en saker verksamhet kan garanteras. Ledningen bar ocksa huvudansvaret for att skapa en positiv attityd
gentemot behandling av missforhallanden och sakerhetsfragor. Riskhanteringen kraver aktiva atgarder ocksa av
den Ovriga personalen. De anstallda deltar i beddmningen av sékerhetsnivan och -riskerna, uppgérandet av
planen for egenkontroll och genomférandet av atgarder som forbattrar sakerheten.

Det hor till riskhanteringens karaktar att arbetet aldrig blir fardigt. Av hela enhetens personal krdvs engagemang,
férmaga att lara av sina misstag och att leva i en férandring for att sakra och hogklassiga tjanster ska kunna
erbjudas. Olika yrkesgruppers sakkunskap kan utnyttjas genom att hela personalen tas med i att planera,
genomfora och utveckla egenkontrollen.

Inom Omsorg anvands en egen blankett for riskhantering och nara 6gat handelser. | samband med introduktion
av personal genomgas anvisningarna i lakemedelbehandlingsplan och processer for att undvika risker. De
anstalla far instruktioner for hur agera vid hotfulla och farosituationer.

De missforhallanden som uppstar rattas till enligt gemensamt éverenskomna principer.

Information om foréndringar

Pa vilket satt informeras personalen och andra samarbetsparter om férandringar i arbetet (inklusive observerade
eller realiserade risker och korrigerandet av dem)?

Personalen informeras om férandringar i arbetet via mobila Idsningen i dataprogrammet Fastroi/Hilkka samt
under arbetsplatsmdéten, dar PM uppgors.

Kvalitets, - och riskansvarigas namn och kontaktuppgifter:
Carina Nybacka- Pouttu 0405270464

Cecilia Svenlin 0447322032

UPPGORANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Person/-er som ansvarar for planeringen av egenkontrollen

Planen for egenkontroll gors upp i samarbete mellan verksamhetsenhetens ledning och personal. Olika
delomraden av egenkontrollen kan ocksa ha egna ansvariga personer.

Vilka har deltagit i planeringen av egenkontrollen?
Ansvarig sjukskoétare, operativ chef och personal

Kontaktuppgifterna till den som ansvarar for planeringen och uppféljningen av egenkontrollen:

Pia Pettersen, pia.pettersen@omsorg.fi tel: 044 9783892




Uppfoéljning och uppdatering av egenkontroliplan

Egenkontrollplanen foljs upp minst var fiarde manad for att sdkerstalla att rutinerna fungerar och att forbattringar
gors vid behov. Uppféljningen baseras pa information fran personal, klienter, avvikelser och observationer, och
dokumenteras kortfattat i ett internt protokoll.

Vid behov uppdateras rutiner, ansvar och riskbedémningar utan dréjsmal. Tidigare versioner arkiveras, och
planen revideras minst en gang per ar eller vid storre forandringar i verksamheten. Endast andringar
offentliggérs, och den uppdaterade planen publiceras med tydlig angivelse av datum.

Ansvar:

Férmannen ansvarar for att uppféljning och uppdatering av egenkontrollplanen genomférs enligt ovan.

Offentlighet av planen for egenkontroll

En uppdaterad plan for egenkontroll ska hallas framlagd vid verksamhetsenheten sa att klienterna, deras
anhdriga och alla som &r intresserade av enhetens egenkontroll kan I&sa den utan att separat behéva begara
detta.

Var finns enhetens plan for egenkontroll framlagd: vid kontoret p4 Radhusgatan 11 och pa var webbsida;
omsorg_fi

Egenkontrollplanen skickas dven till Osterbottens valfirdsomrade och Soite.

KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

Bedomning av servicebehovet

Vard- och servicebehovet bedéms tillsammans med klienten och vid behov med hans eller hennes anhériga,
narstaende eller lagliga representant. Utgangspunkten for bedémningen ar personens egen uppfattning om sina
resurser och hur de kan starkas. Vid utredningen av servicebehovet ska uppmarksamhet fastas vid att aterstalla,
bevara och framja funktionsférmagan samt mdjligheterna till rehabilitering. Bedémningen av servicebehovet
omfattar alla dimensioner av funktionsférmagan som bestar av fysisk, psykisk, social och kognitiv
funktionsformaga. Dartill ska vid bedomningen beaktas de riskfaktorer i de olika dimensionerna som férutspar en
forsamrad funktionsférmaga, sasom instabilt halsotillstand, dalig nutrition, otrygghet, brist pa sociala kontakter
eller smarta.

Pa vilket satt bedoms klientens servicebehov — vilka matinstrument anvands vid beddmningen?

Omsorg samarbetar med offentliga sektorn och dar anvands RAI som beddmning for vardbehovet. Enskilda
vard- och serviceplaner uppgors och i dem insamlas alla behévliga uppgifter.

Pa vilket satt tas klienten och/eller de anhoériga och narstdende med i bedémningen av servicebehovet?

Kundens vardbehov och vilja beaktas i samband med beddmning av servicebehovet.

Vard-, service- eller rehabiliteringsplan

Vard- och servicebehovet inskrivs i en individuell plan om klientens dagliga véard, service eller rehabilitering.
Malet for planen ar att hjalpa klienten att uppna de mal som stéllts upp for livskvalitet och forbattrad
funktionsformaga. Planen for daglig vard och service ar ett dokument som kompletterar den individuella
service-/klientplanen och med vilken servicegivaren informeras om de férandringar som intraffar i klientens
servicebehov.

Pa vilket satt gors vard- och serviceplanen upp och hur sker uppféljningen av den?

Vard och serviceplanen uppgérs i samrad med kunden eller enligt den plan som uppgjorts ifall det ar en
koptjanst fran offentliga sektorn eller andra aktérer, som bedriver verksamhet inom social- och halsovard.

Pa vilket satt sakerstalls det att personalen kanner till innehallet i vard- och serviceplanen och handlar enligt
den?

Vard- och serviceplanen finns insatt i dataprogrammet Fastroi/Hilklka och ansvarig sjukskétaren gar igenom
planen med personal som ska varda den enskilda kunden.




Bemétandet av klienten
Starkande av sjalvbestammanderatten

Sjalvbestammanderatten ar en grundldggande rattighet for var och en och bestar av ratten till personlig frihet,
integritet och sédkerhet. Den har ett ndra samband med ratten ftill privatliv och skydd for privatlivet. Personlig
frihet skyddar manniskans fysiska frihet, men ocksa ratten ftill fri vilia och sjalvbestdmmanderatten. Inom
socialtjansterna ska personalen respektera och starka klientens sjalvbestammanderatt och framja klientens
delaktighet i planeringen och genomférandet av servicen.

Pa vilket satt starks olika delomraden av klienternas sjalvbestdmmanderatt vid enheten, sasom réatten till privatliv,
friheten att sjalv bestdmma o6ver sina vardagliga sysslor och mdjligheten till ett individuellt liv enligt egna
onskemal?

Servicen ges i kundens hem och kunden &r oftast bestéllare av servicen. Kontinuerlig uppféljning gors for att
sakerstalla att ratt service ges och utgaende fran kundens behov och dnskemal

Bemotandet av klienten

Storsta delen av de klagomal som galler vard och service handlar om att klienten upplevt osakligt bemétande
eller att en situation av vaxelverkan med klienten har misslyckats. Klienten har ratt att framstalla en anmarkning
med anledning av bemoétandet till den som ansvarar for verksamhetsenheten. Om tjansten ar baserad pa ett
upphandlingsavtal framstélls anmarkningen till den myndighet som ansvarar fér ordnandet av servicen. Vid
enheten bér man dock &aven utan anmarkning uppmarksamma och vid behov reagera pa osakligt eller
krénkande beteende mot klienten.

| planen fér egenkontroll inskrivs pa vilket satt ett sakligt bemotande av klienterna sakerstalls och vilket
férfarande som tillampas om osakligt bemétande observeras. Pa vilket satt behandlas en intraffad negativ
handelse eller risksituation med klienten och vid behov med hans eller hennes anhdériga eller narstaende?

Om en negativ handelse uppstar har personalen skyldighet att meddela detta till formannen. Da arendet
uppdagats, tar formannen utan dréjsmal upp arendet med de inblandade parterna. Vid behov kontaktas
utomstaende sakkunniga for att utreda arendet sa sakligt och neutral som mgjligt.

Klientens delaktighet
Klienternas och de anhérigas deltagande i utvecklandet av kvaliteten och egenkontrollen vid enheten

En vasentlig del av utvecklandet av serviceinnehallet, kvaliteten, klientsédkerheten och egenkontrollen ar att ta
hansyn till klienter i olika aldrar samt deras familjer och narstaende. Eftersom kvalitet och god vard och omsorg
kan betyda olika saker for personalen och klienterna ar det viktigt att i utvecklingsarbetet utnyttja all respons som
pa olika satt systematiskt samlats in.

Insamling av respons

Hur deltar klienterna och deras narstaende i att utveckla enhetens verksamhet, kvalitet och egenkontroll? Pa
vilket satt samlar man in respons fran klienterna?

Genom direkt feedback och kundundersékningar

Behandling och anvandning av respons i utvecklingen av verksamheten
Pa vilket satt utnyttjas klientresponsen vid utvecklingen av verksamheten?

Klientresponsen behandlas vid arbetsplatsméten eller direkt med personal ifall det galler en enskild resons.

Kundens rattsskydd




En patient/kund har ratt till vard av god kvalitet och god behandling utan diskriminering. Kunden ska behandlas
med respekt, utan att krdnka personens manniskovarde, évertygelser eller integritet. En kund som ar missndjd
med bemdtandet eller kvaliteten pa servicen har ratt att framstalla en anmarkning till enhetens ansvarsperson.
Vid behov kan anmarkningen framstallas av klientens lagliga foretradare, anhorig eller narstaende. Mottagaren
av anmarkningen ska behandla fragan och ge ett skriftligt, motiverat svar inom skalig tid.

Mottagare av anmarkningar
Operativ chef Pia Pettersen

Socialombudsmannens kontaktuppgifter:

Telefontid man-fre 8-14
Tel. 040-507 9303
E-post: sosiaaliasiamies@ovph.fi

Patientombudsmannens kontaktuppgifter:
Telefontid mandag-torsdag kl. 9-11 och 12-13
E-post patientombud@ovph.fi

Socialombudsmannen och patientombudsmannen ger information om kundens rattigheter och bistar vid behov
med radgivning och hjalp vid uppgoérande av anmarkningar och ansdkningar

EGENKONTROLL AV SERVICEINNEHALLET

Verksamhet som framjar valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

Framjande av klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsférmaga och valbefinnande

Omsorg tillampar ett rehabiliterande arbetssétt. | klienternas vard- och serviceplaner inskrivs mal som hanfor sig
till daglig motion, friluftsliv, rehabilitering och rehabiliterande aktiviteter.

Pa vilket satt foljer man upp hur malen uppfylls i fraga om verksamhet som framjar klienternas funktionsférmaga,
valmaende och rehabiliterande aktiviteter?

Vard- och serviceplanen uppdateras regelbundet och i planen uppsatts mal som utvarderas tillsammans med
kunden.

Liakemedelsbehandling

En saker lakemedelsbehandling bygger pa en ldkemedelsbehandlingsplan som regelbundet foljs upp och
uppdateras. | social- och halsovardsministeriets handbok Saker lakemedelsbehandling anges bland annat
principerna fér hur ldkemedelsbehandlingen genomfdrs och ansvarsférdelningen i samband med den samt
minimikrav som ska uppfyllas vid varje enhet som genomfér [Akemedelsbehandling. Anvisningarna i handboken
galler saval privata som offentliga servicegivare som genomfor lakemedelsbehandling. Varje enhet ska enligt
handboken ha en uthdmnd ansvarig person for I1akemedelsbehandling.

Pa vilket satt féljer man upp och uppdaterar verksamhetsenhetens lakemedelsbehandlingsplan?

Lakemedelbehandlingsplanen granskas och justeras arligen samt vid behov.

Liakemedelsansvarig vid enheten

Ansvarig sjukskotare Cecilia Svenlin 0447322032

Samarbete med andra servicegivare

En klient inom socialvarden kan behdva flera parallella serviceformer — till exempel kan en klient inom
barnskyddet behdva tjanster fran skolan, halso- och sjukvarden, psykiatriska tjanster, rehabilitering eller tjanster
inom smabarnsfostran. For att den samlade servicen ska fungera och motsvara klientens behov_maste




servicegivarna samarbeta med varandra. Det &r sarskilt viktigt att kunskapsférmedlingen mellan de olika
aktérerna fungerar.

Hur ordnas samarbetet och informationsutbytet mellan de 6vriga servicegivare inom social och halsovarden som
ingar i klientens servicehelhet?

Omsorg stravar till att medverka i natverksmoten kring kundens servicebehov och med kundens samtycke sker
informationsutbyte med andra aktorer.

KLIENTSAKERHET

Samarbete med sdkerhetsansvariga myndigheter och aktoérer

For klientsékerhetens del avser egenkontroll inom socialvard de skyldigheter som framgar ur socialvardslagen.
For brandsakerhet och halsosamt boende ansvarar den ansvariga myndigheten pa grundval av lagstiftningen
inom det egna omradet. Framjandet av klientsdkerheten vid enheten forutsatter samarbete med andra
sakerhetsansvariga myndigheter och aktorer. Brand- och raddningsmyndigheterna staller sina egna krav och
forutsatter bl.a. en utrymningsplan samt skyldighet att anmala brandrisker och andra olycksrisker till
raddningsmyndigheten. Klientsdkerheten tryggas for sin del ocksd av forpliktelsen enligt lagen om
féormyndarverksamhet att meddela till magistraten om en person som ar i behov av intressebevakning samt
forpliktelsen enligt aldreomsorgslagen att anmala om en aldre person som uppenbart ar oférmdgen att sorja foér
sin omsorg. Olika frivilliga organisationer utvecklar beredskapen att méta och férebygga illabehandling av aldre
personer.

Pa vilket satt utvecklar enheten sin beredskap att forbattra klientsakerheten och hur bedrivs samarbetet med
andra sdkerhetsansvariga myndigheter och aktérer?

Servicen sker i kundens hem och pa kundens villkor. Viktigt ar att for varje ny kund diskutera och utreda
sakerhetsaspekter, sasom brandrisker och utrymningsvagar. Personalen informeras om sina rattigheter och
skyldigheter samt deltar i fortbildning inom omradet.

Kvalitets, - och riskansvarigas namn och kontaktuppgifter:
Carina Nybacka- Pouttu 0405270464

Cecilia Svenlin 0447322032

Personal
Antalet anstillda i vard och omsorg, personalstruktur och principer for anlitande av vikarier
Vid personalplaneringen beaktas lag om behérighetsvillkor for personal inom social- och halsovarden.

Av planen fér egenkontroll ska framga antalet anstallda inom vard och omsorg, personalstruktur (utbildning och
arbetsuppgifter) samt vilka principer som galler fér anlitandet av vikarier/personalen i reserv. | planen som finns
offentligt framlagd antecknas inte namnen pa de anstdllda, utan endast yrkesbeteckning, arbetsuppgifter,
personaldimensionering och hur personalen placeras i olika arbetsskift. | planen ska det aven antecknas pa vilket
satt tillrackliga personalresurser sakerstalls.

Antal anstallda inom vard och omsorg samt personalstruktur?

Personal rekryteras vart efter kunderna 6kar. Verksamheten leds av en ansvarig sjukskotare och den lakarledda
verksamheten handhas av offentliga sektorn och kundens egenlékare. Omsorgs verksamhet leds av en operativ
chef och ansvarig sjukskotare. Ovrig personal ar narvardare och vardare.




Vilka &@r enhetens principer for anlitande av vikarier?

Da detta blir aktuellt rekryteras behérig personal, som far introduktion

Pa vilket satt sékerstalls tillrackliga personalresurser?

Omsorg har en aktiv rekrytering. Intervjuer sker kontinuerligt och det finns mgjlighet att med kort varsel 6ka
personalresurser da efterfrdgan pa servicen stiger.

Principer for rekrytering av personal

Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftningen och kollektivavtalen som faststaller arbetstagarnas och
arbetsgivarnas rattigheter och skyldigheter. Sarskilt vid rekrytering av anstallda som ska arbeta hemma hos
klienterna och med barn ska personernas lamplighet och palitlighet sakerstallas. Dessutom kan enheten ha egna
rekryterings principer som galler personalstruktur och kompetens. Att 6ppet informera om dessa ar viktigt bade for
arbetssdkande och for de anstéllda inom arbetsgemenskapen.

Vilka ar principerna for rekrytering av personal till enheten?

Behorig personal och kontroll av legitimation.

Pa vilket satt beaktas lamplighet och palitlighet av personer som arbetar i klienternas hem och med barn?

Vid arbete med barn begérs att personal uppvisar utdrag ur brottsregister

En beskrivning av inskolningen av personalen samt fortbildning

Personalen inom vard och omsorg vid verksamhetsenheten inskolas i klientarbetet, behandlingen av
klientuppgifter samt i egenkontrollen. Detsamma galler studerande som arbetar vid enheten samt anstallda som
lange varit borta fran arbetet. Ledarskap och utbildning far 6kad betydelse nar arbetsgemenskapen lar sig en ny
verksamhetskultur och ett nytt férhallningssatt gentemot klienterna och arbetet, till exempel nar det galler att stéda
sjalvbestammanderatten och egenkontrollen. | lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden féreskrivs om
personalens skyldighet att uppratthalla sin yrkesskicklighet och arbetsgivarens skyldighet att mojliggora
personalens fortbildning.

| socialvardslagen (1301/2014) féreskrivs om anstalldas skyldighet att meddela om patraffade missférhallanden
eller risker for missférhallanden vid utférandet av klientens socialvard. Omsorg ar anmalningspliktig enligt lagen §
470cg § 48. Riktlinjer fér hur rapporteringsskyldigheten ska uppfyllas ska framgé ur planen fér egenkontroll. |
lagen betonas, att den person som gjort anmalan inte far paverkas negativt.

Den som tar emot anmalan ska vidta atgarder for att avhjalpa missforhallandet eller dess risk. Om sa inte sker bor
den som gjort anmalan meddela regionférvaltningsverket. | enhetens egenkontroll definieras hur de korrigerande
atgarderna i riskhanteringsprocessen ska forverkligas. Om missférhallandet ar sddant att det kan korrigeras i
enhetens forfarande for egenkontroll, ska det omedelbart tas under arbete. Om missférhallandet ar sadant, att det
kréver atgarder av ett organ med organiseringsansvar, 6verfors ansvaret for de korrigerande atgarderna till det
behdriga organet.

Pa vilket satt ombesodrjer enheten arbetstagarnas och studerandenas inskolning i klientarbetet, behandlingen av
klientuppgifterna och datasekretessen?

Férmannen ansvarar for att personal och studerande far en bra introduktion i klientarbete, dokumentering,
rattigheter och skyldigheter. Regelbunden uppféljning sker for att sakerstalla servicen.

Pa vilket satt har personalens skyldighet att anmala missforhallanden eller risker vid klintens service organiserats
och pa vilket satt behandlas meddelandena om missférhallanden och informationen om pa vilket satt korrigerande
atgarder fullgors i enhetens egenkontroll

Finns blankett for att skriftligt dokumentera och regelbunden diskussion férs med anstallda och vid
arbetsplatsméten




Pa vilket satt har fortbildningen ordnats fér enhetens personal?

Fortbildning sker regelbundet vid behov, samarbete med andra aktorer och deltagande i fortbildning som ordnas
via Osterbottens valfardsomrade.

Lokaler

Planen for egenkontroll ska innehalla en beskrivning av de lokaler som anvands fér verksamheten samt
principerna fér anvandningen av dem. | planen beskrivs bland annat praxis vid placeringen av klienter: till exempel
hur klienterna placeras i olika rum och hur man sakerstaller att deras skydd for privatlivet respekteras. Av planen
framgar ocksa hur besok av anhoriga och deras eventuella 6vernattning ordnas.

Principer fér anvandningen av lokalerna

Vard och servicen sker i kundens hem.

Tekniska I6sningar

Personalens och klienternas sakerhet tryggas med olika sakerhetskameror, larmapparater och lokaltelefoner. |
planen for egenkontroll beskrivs principerna for anvandningen av de apparater som ar i bruk, till exempel om
kamerorna tar upp bild eller inte, var apparaterna ar placerade och for vilket andamal de anvands samt vem som
svarar for deras korrekta anvandning. | planen anges bl.a. principer och praxis for anskaffning av
sakerhetstelefoner till hemvardens klienter samt den arbetstagare som svarar for instrueringen i deras
anvandning och apparaternas funktionssakerhet.

Pa sikt kommer Omsorg att utveckla trygghetstjanster

Pa vilket satt sakerstaller man att de sakerhets- och larmapparater som klienterna har till sitt férfogande fungerar
och att larm besvaras?

Vid férsta hembesdket utreds kundens behov av larmapparater och ifall kunden redan har larmapparat testas
denna for att sékerstalla att den fungerar sakenligt.

Anskaffning av produkter och utrustning for hdlso- och sjukvard, handledning i anvdndningen och
service

Vid socialvardens enheter anvands en hel del olika instrument och vardtillbehér som klassificeras som produkter
och utrustning for halso- och sjukvard. Bestdmmelser om anvandningen av dem finns i lagen om produkter och
utrustning for halso- och sjukvard (629/2010). Utrustning som anvands ar bl.a. rullstolar, rollatorer, sjukhussangar,
lyftanordningar, blodsocker- och blodtrycksmatare, febertermometrar, horapparater, glaségon. Instruktioner om
anmalningar som goérs om tillbud orsakade av produkter och utrustning fér halso- och sjukvard ges i Valviras
foreskrift 4/2010.

Pa vilket satt sakerstaller man att de hjalpmedel som klienterna behéver anskaffas pa ett tillborligt satt, klienterna
instrueras i anvandningen av dem och underhéllet fungerar?

Omsorg har ingen egen utrustning, utan kundens hjalpmedel anskaffas via offentliga sektorn. Vid férsta besoket
och da kundens behov andrar utreds vilka hjalpmedel som behdvs och hur de ska anvandas och varifran
anskaffningen sker.

Vid problem eller fel med medicintekniskutrustning och apparater gérs anmalan till Fimea
Namn och kontaktuppgifter pa den person som ansvarar for produkter och utrustning inom halso- och sjukvard
Utrustning, - och apparaturansvarig

Ansvarig sjukskotare Cecilia Svenlin 0447322032




BEHANDLING AV KLIENT- OCH PATIENTUPPGIFTER

Inom varden utgor klient- och patientuppgifterna kansliga, sekretessbelagda personuppgifter. God behandling av
personuppgifter forutsatter systematisk planering genom hela processen fran registrering av uppgifterna till
forstéringen av dem for sakerstallande av god informationshantering. Den registeransvariga ska i en
registerbeskrivning ange varfér och pa vilket satt personregistret behandlas och hurudana uppgifter som
registreras, samt principerna for dataskydd och vart uppgifter regelbundet éverlamnas. Till samma personregister
raknas aven samtliga uppgifter som anvand i samma &andamal. Klientens samtycke och uppgifternas
anvandningsandamal anger olika aktorers ratt att anvanda klient- och patientuppgifter som inforts i olika register.
Bestammelserna om sekretess och utlamning av klientuppgifter inom socialvarden finns i lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden och bestdmmelserna om motsvarande anvandning av patientuppgifter
inom halso- och sjukvarden i lagen om patientens stéllning och rattigheter.

Serviceproducenten ska gora upp en plan for egenkontroll med tanke pa informationssékerheten, dataskyddet
och anvandningen av informationssystemen. | egenkontrollen av dataskyddet ingar en skyldighet for
tillhandahallare av tjanster att underratta informationssystemets tillverkare om konstaterade betydande avvikelser
nar det galler tillgodoseendet av de vasentliga kraven pa ett informationssystem. Om en avvikelse kan innebara
en betydande risk for patientsdkerheten, informationssidkerheten eller dataskyddet ska Tillstdnds- och
tillsynsverket for social- och halsovarden underrattas. Lagen innehaller bestammelser om skyldigheten att se Hill
att det i samband med informationssystemen finns behdvliga bruksanvisningar for en korrekt anvandning av dem.

Eftersom det vid tillhandahallandet av socialvardstjanster bildas ett eller flera personregister av klienternas
uppgifter (personuppgiftslagen 10 §) uppstar av detta en forpliktelse att informera klienterna om den framtida
behandlingen av personuppgifterna samt om den registrerades rattigheter. Nar man uppgdr en
dataskyddsbeskrivning, som ar nagot mer omfattande an registerbeskrivningen, realiseras aven den lagstadgade
plikten att informera klienterna.

Den registrerade har ratt att kontrollera uppgifterna om sig sjalv och vid behov yrka pa rattelse av dem. Begéaran
om att fa kontrollera uppgifterna och yrkandet pa andring kan framstallas till den registeransvariga pa en blankett.
Om den registeransvariga inte lamnar ut de begarda uppgifterna eller vagrar att inféra yrkade rattelser ska den
registeransvariga ge ett skriftligt beslut om sin vagran och grunderna foér den.

Nar klientens samlade service bestar av bade socialvardstjanster och halso- och sjukvardstjanster ska vid
planeringen av hur uppgifterna behandlas sarskilt beaktas det faktum att klientuppgifterna inom socialvarden och
uppgifterna i journalhandlingar inom halso- och sjukvarden ar separata uppgifter. Vid planeringen ska hansyn tas
till att socialvardens klientuppgifter och halso- och sjukvardens uppgifter infors i separata dokument.

Pa vilket satt sakerstdller man att verksamhetsenheten folijer den lagstiftning som galler dataskydd och
behandling av personuppgifter samt de anvisningar och myndighetsbeslut som géller vid enheten i frdiga om
registrering av klient- och patientuppgifter?

Kunduppgifter antecknas i datasystemet Fastroi/Hilkka. Formannen besluter om atkomstrattighet och det goérs
regelbundet kontroll av loggféringen. De anstéllda och studerande har tystnadsplikt och undertecknar detta i
samband med introduktion/anstallning

Omsorg har uppgjord registerbeskrivning i enlighet med gallande lagstiftning.

Pa vilket satt inskolas personalen och praktikanterna i behandlingen av personuppgifter samt
informationssakerheten och hur ordnas fortbildningen?

| samband med introduktionen ordnas ett utbildningstillfalle for hur dataprogrammet och den mobila 16sningen
anvands. Regelbunden uppféljning gors.

Var finns enhetens registerbeskrivning och dataskyddsbeskrivning framlagda till pAseende? Om endast en
registerbeskrivning har gjorts upp for enheten, hur informeras i sa fall klienterna om de frdgor som galler
behandlingen av uppgifterna?

I nuldge finns registerbeskrivningen i en infomapp vid Omsorgs kontor.
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Den dataskyddsansvariga personens namn och kontaktuppgifter

Pia Pettersen, tel 044 9783 892

GODKANNANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Planen for egenkontroll godkanns och faststalls av verksamhetsenhetens ansvariga férestandare

Ort och datum

Jakobstad 06.11.2025

Pia Pettersen, Operativ chef Cecilia Svenlin, ansvarig sjukskotare

1



KALLOR

VID UPPGORANDET AV BLANKETTEN HAR FOLJANDE HANDBOCKER, ANVISNINGAR OCH
KVALITETSREKOMMENDATIONER ANVANTS:

Fackorganisationen for hogutbildade inom socialbranschen Talentia ry, Yrkesetiska namnden: Vardagen,
vérden, livet, etiken. Etiska regler for yrkesmanniskor inom socialbranschen.

- http://www.talentia.fi/files/3673/Pa_svenska net eettinenopas 14.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle (pa finska)
- http://www.vtt fiffiles/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimisek
si.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa (pa
finska)

http://www.thl fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynn
it/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:
http://www.tietosuoja.fi/sv/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
- Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfp

sYYNj/
- __Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Egenkontroll av tidsfrister for barnskydd

http://www.valvira.fi/documents/18502/315806/Egenkontroll+av+tidsfrister+for+barnskydd.pdf/34d473f8-61d3-48ac-
ae2b-aabccf274534

Egenkontroll av tidsfrister for utkomststod

http://www.valvira.fi/documents/18502/315806/Egenkontroll+av+tidsfrister+for+utkomststod.pdf/db8498f0-df90-4f4 1
-b12e-3d9a2f10de45
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